
 
 

   

  （２０２５年４月２８日更新） 

 ２０２５年４月８日 

 

輸入ワイン「ルアナ オレンジ オーガニック（７５０ｍｌ）」の 

自主回収に関するお詫びとお知らせ 
 
 

 

このたび、弊社が輸入・販売しております、スペイン産ワイン「ルアナ オレンジ オーガニック７５０

ml」を検品した際に一部商品において、びん口部が欠けて破片がワインに混入した商品があることが

判明いたしました。これまでお客様から当該商品に関するお申し出はございませんが、万全を期し、

当該商品を自主回収させていただきたく、お知らせ申し上げます。 

消費者の皆様をはじめ、お取引先の皆様には多大なご迷惑をおかけしますことを心よりお詫び申し

上げます。 

今後は、より一層、管理体制を強化し再発防止に努める所存でございますので、何卒ご理解と 

ご協力を賜りますようお願い申し上げます。 

 

記 

 

＜回収対象商品＞ 

 

商品名 容量（ml） JAN コード SDP コード 

ルアナ オレンジ オーガニック 750 4971980841975  1301814 

 

 

 

＜商品画像＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

■対象商品の回収方法 

お手元の対象商品につきましては、誠にお手数をおかけいたしますが、下記①の専用ダイヤルに

ご連絡いただくか、②の送付先へ直接、お名前、ご住所、郵便番号、電話番号を必ずお書き添えの上、

送料着払いにてご送付いただきますようお願い申し上げます。後日、お品代をご返金させていただ

きます。 

 

（２０２５年４月２８日更新）※下記お問い合わせ先電話番号を変更させていただいております。 

① お引き取りご連絡先・お問い合わせ先 

「ルアナ オレンジ オーガニック （７５０ｍｌ)」お問い合わせ窓口 

オエノングループお客様センター： ０４７－７０５－７７９０ 

受付時間 ：10：00～16：00 （12：00～13：00は休止）（土・日・祝日・弊社休業日を除く） 

 

② 送付先 

〒２７１－００６４ 千葉県松戸市上本郷字仲原２５０ 

オエノングループお客様センター  

「ルアナ オレンジ オーガニック（７５０ｍｌ）」受付係 宛 

 

※ご連絡いただきましたお客様の個人情報は、本件についてのみ使用し、その他の目的のために

は一切使用いたしません。 

 

※ご販売店様におかれましては、大変お手数ではございますが、お取引先様ルートを通じての回

収にご協力いただきたく、よろしくお願い申し上げます。 

 

オエノングループ 合同酒精株式会社 

 

以上 



 
 

   （２０２３年３月１３日更新）    

２０２３年２月１６日 

 

フランスワイン「モメサン キュヴェ・サン・ピエール 赤／白（３７５ｍｌ）」の 

自主回収に関するお詫びとお知らせ 
 
 

 

このたび、弊社が輸入・販売しております、フランスワイン「モメサン」ブランドの「キュヴェ・サン・ピ

エール 赤／白（３７５ｍｌ）」の一部商品において、びん口部が欠けている可能性があることが判明いたし

ました。これまでお客様から当該商品に関するお申し出はございませんが、びん口部の欠けた破片がワインに

混入している可能性があるため、万全を期し、当該商品を自主回収させていただきたく、お知らせ申し上げま

す。 

消費者の皆様をはじめ、お取引先の皆様には多大なご迷惑をおかけしますことを心よりお詫び申し上げま

す。 

今後は、より一層、管理体制を強化し再発防止に努める所存でございますので、何卒ご理解とご協力を賜り

ますようお願い申し上げます。 

 

記 

 

＜回収対象商品＞ 

 

 

＜商品画像＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

商 品 名 容 量(ml) 容器 ＪＡＮコード 

モメサン キュヴェ・サン・ピエール 赤 375 瓶 4971980109228  

モメサン キュヴェ・サン・ピエール 白 375 瓶 4971980111870 

モメサン 

キュヴェ･サン･ピエール 赤 375ml 

モメサン 

キュヴェ･サン･ピエール 白 375ml 



 
 

＜対象商品のロットナンバー＞ 

 

 キュヴェ･サン･ピエール 赤 キュヴェ･サン･ピエール 白 

ロットナンバー L2202601 

L2210201 

L2219901 

L2133601 

出荷期間 2022年7月～2023年2月10日 2022年4月～5月 

   

 ロットナンバーはキャップシールに印刷されたＬから始まる７桁の数字です。 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜対象本数＞ 4,700本程度 

 

■対象商品の回収方法 

お手元の対象商品につきましては、誠にお手数をおかけいたしますが、下記①の専用ダイヤルにご連絡い

ただくか、②の送付先へ直接、お名前、ご住所、郵便番号、電話番号を必ずお書き添えの上、送料着払いに

てご送付いただきますようお願い申し上げます。後日、交換品を送付させていただきます。 

 

（２０２３年３月１３日更新）※下記お問い合わせ先電話番号を変更させていただいております。 

① お引き取りご連絡先・お問い合わせ先 

「モメサン キュヴェ・サン・ピエール 赤／白 (３７５ｍｌ)」お問い合わせ窓口 

オエノングループお客様センター： ０４７－７０５－７７９０ 

受付時間 ：10：00～16：00 （12：00～13：00は休止）（土・日・祝日・弊社休業日を除く） 

 

② 送付先 

〒２７１－００６４ 千葉県松戸市上本郷字仲原２５０ 

オエノングループお客様センター  

「モメサン キュヴェ・サン・ピエール 赤／白（３７５ｍｌ）」受付係 宛 

 

※ご連絡いただきましたお客様の個人情報は、本件についてのみ使用し、その他の目的のためには一切使

用いたしません。 

 

※ご販売店様におかれましては、大変お手数ではございますが、お取引先様ルートを通じての回収にご協

力いただきたく、よろしくお願い申し上げます。 

 

オエノングループ 合同酒精株式会社 

 

以上 



 
 

 

 
（２０２１年７月２１日更新） 

２０２１年７月１４日 

 

「本格焼酎 博多の華 黒麹芋 カップ １０％」の自主回収に関するお詫びとお知らせ 
 
 

 

このたび、弊社が製造・販売しております「本格焼酎 博多の華 黒麹芋 カップ １０％」の一部商品

において、製造工程中に酵母（※）が混入した商品があることが判明いたしました。 

つきましては、当該商品の出荷を停止し、自主回収させていただきたく、お知らせ申し上げます。 

消費者の皆様をはじめ、お取引先の皆様には多大なご迷惑をおかけしますことを心よりお詫び申し

上げます。 

なお、詳細については調査中ではありますが、当該商品の飲用による健康への影響は現在のところ

報告されておりません。しかしながら、お客様の安全に万全を期すため、自主回収するものであります。 

今後は、より一層、管理体制を強化し、再発防止に努める所存でございますので、何卒ご理解とご協

力を賜りますようお願い申し上げます。 

 

（２０２１年７月２１日更新） 

調査の結果、当該商品を飲用しても健康に悪影響を及ぼすことはないことを確認しております。 

 
※一般的に、酒類の醸造、パンや味噌の製造など発酵食品に用いられる微生物。 

 

記 
 

■回収対象商品 

商 品 名 ： 本格焼酎 博多の華 黒麹芋 カップ 10% 

内 容 量 ・容 器 ： ２００ml ・ ペットカップ 

J A N コ ー ド ： 4978432376634 

 

 

 

 

 

 

 

■対象商品の回収方法 

お手元の対象商品につきましては、誠にお手数をおかけいたしますが、下記の送付先へ直接、

お名前、ご住所、郵便番号、電話番号を必ずお書き添えの上、送料着払いにてご送付いただきます

ようお願い申し上げます。後日、お品代を返金させていただきます。 

 

送付先 

〒８３０－００６３ 福岡県久留米市荒木町荒木１２００－１ 

福徳長酒類（株） 久留米工場 「ＣＳ」係 宛 

 

※着払いでの送付が難しい場合、下記の専用ダイヤルにご連絡いただければ、弊社指定の委託企業 

（ヤマト運輸）が該当商品を引き取りにお伺いします。 

 

※ご連絡いただきましたお客様の個人情報は、本件についてのみ使用し、その他の目的のためには 

一切使用いたしません。 

 



 
 

 

 

お問い合わせ先 

「博多の華 黒麹芋カップ」専用ダイヤル ： ０１２０－６２１－５６０ 

受付時間 ： 午前１０時から午後４時まで（土・日・祝日・弊社休業日を除く） 
 

 

※ご販売店様におかれましては、大変お手数ではございますが、お取引先様ルートを通じての回収に

ご協力いただきたく、よろしくお願い申し上げます。 
 

 

 

オエノングループ 福徳長酒類株式会社 

 

 

以上 
 



 
 

 

 
（２０２１年６月１日更新） 

２０２１年３月１６日 

 

フランスワイン「エヴァジョン・ナチュール」の自主回収に関するお詫びとお知らせ 
 
 

 

このたび、弊社が輸入・販売しております、プレモン社（フランス、サン・モン）のワイン「エヴァジョン・

ナチュール」において、「酸化防止剤無添加」のワインとして首掛けを貼付し、販売しておりましたが、

当該商品は「亜硫酸塩」を酸化防止目的で使用していることが判明いたしました。 

つきましては、当該商品を自主回収させていただきたく、お知らせ申し上げます。 

消費者の皆様をはじめ、お取引先の皆様には多大なご迷惑をおかけしますことを心よりお詫び申し

上げます。 

なお、商品の飲用による健康上の問題は一切なく、商品の安全性に影響を及ぼすものではございま

せん。 

今後は、より一層、管理体制を強化し、再発防止に努める所存でございますので、何卒ご理解とご協

力を賜りますようお願い申し上げます。 

 

記 
 

■回収対象商品 

商 品 名 ： エヴァジョン・ナチュール（赤） 

ビ ン テ ー ジ ： ２０１６ ／ ２０１７ 

内 容 量 ・容 器 ： ７５０ml ・ 瓶 

J A N コ ー ド ： 4971980408192 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

■対象商品の回収方法 

お手元の対象商品につきましては、誠にお手数をおかけいたしますが、下記①へご連絡いただくか、

②の送付先へ直接、お名前、ご住所、郵便番号、電話番号を必ずお書き添えの上、送料着払いにて

ご送付いただきますようお願い申し上げます。後日、お品代を返金させていただきます。 

 

（２０２１年６月１日更新）※下記お問い合わせ先電話番号を変更させていただいております。 

① お引き取りご連絡先・お問い合わせ先 

オエノングループお客様センター ： ０４７－７０５－７７９０ 

受付時間 ： 午前１０時から午後４時まで（土・日・祝日・弊社休業日を除く） 

弊社指定の委託企業（ヤマト運輸）が該当商品を引き取りにお伺いします。 

 

② 送付先 

〒２７１－００６４ 千葉県松戸市上本郷字仲原２５０ 

ゴーテック（株）関東物流センター 「エヴァジョン・ナチュール」受付係 宛 

 

※ご連絡いただきましたお客様の個人情報は、本件についてのみ使用し、その他の目的のためには 

一切使用いたしません。 

 

※ご販売店様におかれましては、大変お手数ではございますが、お取引先様ルートを通じての回収

にご協力いただきたく、よろしくお願い申し上げます。 

 

オエノングループ 合同酒精株式会社 

 

 

以上 
 




